POLITICA DE CALIDAD

Artabra Sistemas, $.L.

La empresa ARTABRA SISTEMAS con el fin de alcanzar el maximo nivel de Calidad en nuestra fubricacién e iastalacion de

ventanas e instalacion de revestimienios aislantes en edificios y placa de yeso laminada, hemos implantado de un Sistema

de Gestion de Calidad acorde con los requisitos de la Norma UNE—~EN—-ISO 9001:2015 para hacer cumplir los principios

siguientes:

1.

4.

[e

Los clientes son la razén de ser de ARTABRA SISTEMAS, y nuestro objetivo fundamental debe ser lograr su
satisfaccion, por medio de la transparencia, el servicio, la rapidez, las soluciones y la profesionalidad.

La calidad de nuestros servicios, comprometiéndonos con la rentabilidad de la instalacion vy trabajando
continuamente con nuestros clientes para conseguir que las instalaciones y trabajos realizados se adapten a las
necesidades requeridas.

Una continua labor de comunicacion, tanto interna como externa, con clientes, con los trabajadores, v con la
sociedad en general, que nos permitira identificar las necesidades y expectativas de las distintas partes, y poder
trabajar asi en alcanzarlas.

Potenciar el factor humano de ARTABRA SISTEMAS, fruto de la dilatada experiencia, para que éste siga siendo
nuestro activo més importante vy diferenciador. Fomentar la formacién de los trabajadores e incentivar su
participacion.

Integrar a nuestros proveedores y subcontratistas en el compromiso de la calidad.

Un estricto cumplimiento de cualquier requisito legal, reglamentario o de cualquier otro tipe para con el que

ARTABRA SISTEMIAS se comprometa.

La Politica de Calidad es la referencia para establecer objetivos y metas, con los que mejore de manera continua la calidad de

nuestras instalaciones y servicios, asf como la eficacia y desempefio del Sistema de Gestidn.

Esta Politica es responsabilidad de todos v cada uno de los integrantes de ARTABRA SISTEMAS, es comunicada a toda la

empresa para su conocimiento, comprension v cumplimiento y estd a disposicion de toda persona o entidad que lo solicite.

Ademas esta politica se revisa, analizdndola v actualizdndola para su continua adecuacion.
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